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Consejos al Cliente Conocedor para usar los
Teléfonos Publicos

Ya no es tan facil usar un teléfono publico como lo era antes. La desregulacion federal
de los teléfonos publicos dio como resultado la variacion en los cargos que se hacen
por las llamadas locales y de larga distancia en teléfonos publicos. Si conviene el tener

en cuenta unos cuantos consejos cuando use un teléfono publico.

Para tarifas locales, verifique las monedas puestas en el teléfono.
Las tarifas pueden variar de un teléfono a otro asi como la duracién podria estar
limitada también. Antes de hacer una llamada local, lea con cuidado las instrucciones
de uso para hacer las llamadas locales que estan puestas en o cerca del teléfono

publico.

Si esta cargando la llamada, verifique las tarifas de
los otros servicios.

Cuando paga con monedas, usted sabe cuanto le estan
cobrando ya que le piden que ponga cierta cantidad en el
aparato. Pero, si usa una tarjeta para llamadas o una tarjeta de
crédito, no espere hasta que le llegue el estado de cuenta para
saber cuanto es lo que le cobraron. Antes de hacer una
llamada, pida las tarifas. Usted debe de verificar lo que cuesta
el servicio de directorio antes de usar ese servicio ya que, los

cargos varian bastante.

Los nimeros gratis no son gratis para todos.

Aunque ain usted puede hacer una llamada gratis desde

cualquier teléfono publico, los reglamentos federales requieren
que el duefio del namero gratis le de una retribucién al
propietario del aparato telefénico. Generalmente, el sobreprecio es menos de 35

centavos por llamada.

Preparese de antemano para cualquier situaciéon en la que tenga
que usar un teléfono publico.

Puede ser confuso y algunas veces hasta caro el tratar de hacer llamadas locales o de
larga distancia desde un teléfono publico. De la misma manera que los teléfonos
particulares y de negocios, el teléfono publico esta programado para que una sola
compania telefénica suministre las llamadas locales o de larga distancia. Sin embargo,

usted puede canalizar su llamada por su compania de larga distancia.
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Para un caso de emergencia, determine de antemano como se va a comunicar desde
un teléfono publico con su compafifa de larga distancia y tenga dichas instrucciones a la
mano. A menudo, esto requiere que marque un nimero gratis o los siete nimeros de
acceso.

Después de llamar los nimeros de acceso, usted va escuchar un menu de
selecciones. Usted puede entonces completar su llamada al poner el nimero telefénico,
su nimero de tarjeta para llamar y su codigo personal. O le sugieren a que marque el
cero para la atenciéon de una operadora. Es mucho mas barato usar las opciones

automaticas que una operadora.

Una tarjeta para no le garantiza que usted va a usar ese servicio
Regularmente, los teléfonos publicos aceptan otras tarjetas prepagadas, en particular las
tarjetas de companias locales. No asuma que al usar dicha tarjeta usted recibira los
servicios publicados por la tarjeta. Si usted simplemente marca el cero, en vez de su
numero de accesos de la compafiia de larga distancia, la llamada serd manejada por la
compania preestablecida en ese teléfono en particular. Su tarjeta para llamadas le

cobrara por las tarifas que aquel teléfono publico cobra por llamadas de larga distancia.

Como aceptar llamadas por cobrar sin que lo dejen en frio

Cuando usted acepta una llamada por cobrar, usted acepta la responsabilidad de los
cargos. Antes de aceptar la llamada, usted tiene el derecho de preguntar cual es la tarifa.
Si es la operadora automatica, espérese hasta que una operadora le conteste en vivo y le
pueda preguntar las tarifas. Las llamadas por cobrar son generalmente mas caras que
una llamada marcada directamente desde un teléfono publico pero, algunas llamadas

por cobrar podrian ser mucho mas caras que otras.

Haciendo llamadas desde una habitacion de hotel, motel o de un hospital
En algunos lugares, como desde la habitacion de hotel, motel o de un hospital, usted
podtia tener algin problema comunicandose con su compania preferida. En ese caso,
comuniquese con el gerente y pregunteles que es lo que puede hacer para tener acceso a
su compafifa de larga distancia desde su habitacién y hacer la llamada de larga

distancia. Note que muchos hoteles y moteles hacen un cargo extra por cada llamada

que usted hace desde su habitacion.

Espere, vea y escuche.
Cuando use teléfonos publicos hagalo con cautela. Antes de que haga la llamada,
verifique los detalles. Vea la informacion puesta en el teléfono publico y lea las letras
chiquitas. Cuando haga una llamada con tarjeta o con la ayuda de la operadora, escuche
las instrucciones del sistema o de la operadora. Si no esta familiarizado con la
compania, llame a la operadora y pida las tarifas antes de hacer la llamada.

Los reglamentos federales y estatales requieren que los teléfonos publicos den
acceso a todas las compafifas telefénicas en servicio. Si su codigo para acceso no

funciona, ese teléfono publico podria estar infringiendo los reglamentos federales y de
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la UTC. Si es asi, llame el nimero que esta en el mismo teléfono para reportar
problemas. Pidale a la operadora que lo transfiera a su compafifa preferida o que

le de un numero que funcione para tener acceso a su compafia telefénica.

Como poner una queja.

Cada teléfono publico tiene impreso un numero para reparaciones/reembolsos, el
del duefio y la compaififa telefénica. Si tiene un problema con el teléfono publico
por ejemplo: no le devuelve las monedas, el acceso a su compafifa telefonica
preferida esta bloqueado o no hay directorio telefénico llame al nimero para
repatracioén/reembolso desde ese mismo teléfono y reporte el problema. El duefio
del teléfono publico debe de ofrecer arreglar el problema rapidamente.

Si el problema esta en su cobro, llame el numero gratis de la compafifa y
expliqueles el problema. Si es necesario, pida hablar con un supervisor o gerente.
Usted también puede comunicarse a nuestra Oficina para Asuntos del
Consumidor al 1-800-562-6150.



